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1. Yleista tutkimuksen toteuttamisesta

» Tutkimuksen keskeisena tavoitteena oli kartoittaa kulttuuripalvelujen kaytté4,
tarjontaa ja kulttuurin tiedotusta Oulun seudulla.

» Tutkimuksen kohderyhmana oli tavallinen kuluttaja seuraavin rajauksin:
- aluerajaus: Oulun seutu
- Ikdryhma: 15-79-vuotta
- aidinkieli: Suomi

» Oulun seudun kuntakohtaiset vastaajamaarat kiintiditiin seuraavasti:

Hailuoto 2 vastaajaa (0,4 prosenttia kokonaisvastaaja-aineistosta)
Haukipudas 39 vastaajaa (7,8 prosenttia kokonaisvastaaja-aineistosta)
Kempele 33 vastaajaa (6,6 prosenttia kokonaisvastaaja-aineistosta)
Kiiminki 27 vastaajaa (5,4 prosenttia kokonaisvastaaja-aineistosta)
Liminka 16 vastaajaa (3,2 prosenttia kokonaisvastaaja-aineistosta)
Lumijoki 4 vastaajaa (0,8 prosenttia kokonaisvastaaja-aineistosta)
Muhos 19 vastaajaa (3,8 prosenttia kokonaisvastaaja-aineistosta)
Oulu 328 vastaajaa (65,6 prosenttia kokonaisvastaaja-aineistosta)
Oulunsalo 20 vastaajaa (4,0 prosenttia kokonaisvastaaja-aineistosta)
Tyrnava 12 vastaajaa (2,4 prosenttia kokonaisvastaaja-aineistosta)
YHTEENSA (N) 500 vastaajaa
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> Kyselylomake laadittiin yhteistydssa tutkimuksen tilaajan, sekd Suomen
Kyselytutkimus Oy:n kesken (erillinen liite 1).

» Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmana kaytettiin puhelinhaastattelututkimusta.
Puhelinhaastattelut suoritettiin tietokoneavusteisen haastattelujarjestelman
(CATI) valityksella 8.7 — 24.7.2009 valisena aikana.

» Kokonaistuloksen (N=500) tilastollinen virhemarginaali on 95 prosentin
luotettavuustasolla enimmillaan + / - 4,5 prosenttiyksikkda suuntaansa.

»> Vastaamiseen motivoitiin erillisellda Suomen Kyselytutkimus Oy:n toteuttamalla
palkintoarvonnalla.

» Suomen Kyselytutkimus Oy suosittelee tutkimuksen uusimista vuosittain
rittavan seurantatiedon mahdollistamiseksi.
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2. Tutkimuksessa kaytetyt tilastolliset kasitteet

» Yhteenvetoraportin tuloksissa kaytetaan seuraavia tilastollisia kasitteita:

Vastausten prosenttijakauma
Vastausten prosentuaalinen jakautuminen kunkin vastausvaihtoehdon ymparille.

KA = Keskiarvo (laskettu tarvittaessa)
Keskiarvo (ks. aritmeettinen keskiarvo) on ns. keskiluvuista kaikkein tavallisin. Se ilmoittaa,
mihin kohtaan muuttujan jakauman keskikohta mitatulla ulottuvuudella sijoittuu.

SD = Keskihajonta (laskettu tarvittaessa)

Keskihajonta on tarkein ja kaytetyin hajonnan mitta. Keskihajonta kuvaa havaintoarvojen
keskimaaraista etaisyytta keskiarvosta. Mita pienempi on keskihajonta, sita tiivimmin
havaintoaineisto on keskittynyt keskiarvon ymparille (vastaajat yksimielisia).

Lahde: Tilastokeskus 2008
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3. Tutkimuksen kysyrmyskohtaiset tulokset ja niiden tulkinta

Taustamuuttujakohtaiset ristiintaulukoinnit (mm. sukupuoli, ikdryhmaé ja kuntajako) on esitetty erillisessa taman raportin
mukana toimitetussa liiteprosenttitaulukossa (liite 2).

Yhteenvetoraportissa kysymyksen yhteydessa mainittu (N) kuvaa potentiaalista vastaajamééréa, eli niiden henkildiden
lukumaaraa, joille kysymys on esitetty. Kysymyksen yhteydessa mainittu (n) kuvaa sita vastaajamaaraa, joka kysymykseen
on lopullisesti vastannut. Kaikki kuvaajat on esitetty taman yhteenvetoraportin sisalla kokonaismaaraisina (kaikki
vastanneet yhteensa). Sanallisessa yhteenvetotarkastelussa on tuloksissa kuitenkin saatettu huomioida myos vastaajan
sukupuoli, seka ikaryhma (aineiston niin salliessa ja jakauman ollessa erityisen mielenkiintoinen).

Taustamuuttujakohtaisia tilastointeja tarkasteltaessa tulee huomioida, etta tilastollisena minimiluotettavuustasona voidaan
vastaavissa tutkimuksissa pitaa tyypillisesti jaottelua, jossa vastausnayte on vahintaan 50. Riittavan luotettavuustason
mahdollistamiseksi suosittelemmekin tulosten tarkastelua kokonaismééaraisiné (kaikkien vastanneiden osalta yhteensa).
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4. Aineiston rakenne (N=500)

Sukupuoli % Asema tyomarkkinoilla %
Miehia __ 89 [Tyontekia [ 22|
Naisia 51 Toimihenkilo e 119
Yhteensa 100 Johtavassa asemassa | S |

— I N 8]
lkaryhma fo Maanvilelja______ | 1
1524 _ S I - Elakelginen [ 18 |
2534 e 29| [Opiskelija, koululainen [T 22"
3944 _ e 14 [Tyston 2
4554 __ I — R N [V T 3
25:64 e A7 1 [Yhteensa 100
65-79 13
Yhteensa: 100 Talouden tyyppi %

o |Yksittdistalous alle 35-vuotias |21 ]

T LB \Vicsitaistaious yil 35-vuoties |75
_|§§n-88-_|§.eSkl- perggl_<9y_|t_1_________2_1 _____ Lapseton pari 4
Lukio / ylioppilas 12 IR TR U Al Rl T - Gttty Ittt ettty
e e e e L L (EEL DI T EEEE Aikuistalous (lapset yli 18-v) 24
Ammatti- / kauppakoulu 26 B vt b=l r e ey flainely pebl Tl
P s i S LS Aikuistalous, jossa alle 18-vuotiaita lapsia 27
Opistotasoinen koulutus | 26 | v = 100
Yliopisto / korkeakoulu 15 censa
Yhteensa 100

4.8.2009 Oulu15-hanke

Tulosyhteenvetoraportti kesé 2009



5 Suomen Kyselytutkimus Oy

—
5. Kulttuuripalvelujen kaytto ja kayton useus

Mikali kulttuuripalvelujen ja kulttuuritapahtumien kayttoaktiivisuutta mitataan vahintaan yhden vuotuisen kayttdkerran
perusteella. Muodostui suosituimmaksi kulttuuripalveluksi kirjastopalvelut. Kaikista vastaajista perati 82 prosenttia ilmoitti
kayttaneensa kirjastopalveluita vimeisen vuoden aikana. Naiset olivat miehia jonkin verran aktiivisempia kirjastopalvelujen
kayttajia (naiset 88 prosenttia ja miehet 76 prosenttia). Ikaryhmittain tarkasteltuna 15-24-vuotiaista vastaajista perati 95
prosenttia oli kayttanyt kirjastopalveluita viimeisen vuoden aikana.

Toiseksi suosituimmaksi kulttuuripalveluksi nousi teatteri. Teatterissa oli kaynyt viimeisen vuoden aikana yhteensa 45
prosenttia vastaajista. Naiset olivat my0s teatterissa kavijoéina miehia aktiivisempia (naiset 56 prosenttia ja miehet 34
prosenttia). Ikaryhmittain tarkasteltuna aktiivisin teatterikavijdoiden ryhma oli 45-54-vuotiaat vastaajat, joista 60 prosenttia
oli kaynyt teatterissa ainakin yhden kerran viimeisen vuoden aikana.

Musiikkijuhlat ja festivaalit nousivat tarkasteltavista kulttuuripalveluista (ml. kulttuuritapahtumista) kolmanneksi
suosituimmaksi. Musiikkijuhlilla ja festivaaleilla oli kdynyt vimeisen vuoden aikana yhteensa 44 prosenttia kaikista
vastaajista. Musiikkijuhlien ja festivaalien osalta miehet olivat naisia aktiivisempia tapahtumissa kavijoita

(miehet 49 prosenttia ja naiset 39 prosenttia). Aktiivisin kavijaikaryhma oli 25-34-vuotiaat vastaajat (64 prosenttia).

Muiden tarkastelun kohteena olevien kulttuuripalvelujen ja kulttuuritapahtumien listasta muodostui laskevassa
jarjestyksessa seuraavanlainen. Suluissa on esitetty kaikkien niiden vastaajien yhteenlaskettu osuus, jotka ovat kayttdneet
kyseista palvelua viimeisen vuoden aikana.

- Elokuvat (43 prosenttia vastaajista).

- Ravintola- / klubikonsertit ml. muu kevytmusiikki (41 prosenttia vastaajista).

- Muut kulttuuriperusteiset néyttelyt esim. Tietomaa (39 prosenttia vastaajista).

- Muut yleiset kulttuuritapahtumat esim. kotiseutu-, kaupunki- ja ruokakulttuuri (35 prosenttia vastaajista).
- Taidenéyttelyt (31 prosenttia vastaajista).

- Museot ja historialliset néyttelyt (26 prosenttia vastaajista).

- Kirkkokonsertit (23 prosenttia vastaajista).
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- Sinfoniakonsertit, ooppera- ja kamarimusiikki (21 prosenttia vastaajista).

- Lastenkonsertit (19 prosenttia vastaajista).

- Megaluokan konserttitapahtumat ns. stadionkonsertit (19 prosenttia vastaajista).
- Tanssiesitykset (14 prosenttia vastaajista).

- Sirkus ml. taikaesitykset (14 prosenttia vastaajista).

Kun tarkasteluvertailuun otetaan mukaan myos vastaajien vuotuiset kayntikertamaarat (kayton useus) oli kirjastopalvelut
myos tassa tarkastelussa kayttajaaktiivisin. Kaikista kirjastopalveluita kayttaneista vastaajista perati 80 prosenttia oli kaynyt
kirjastossa véhintdan kolme kertaa viimeisen vuoden aikana.

Muiden tarkastelun kohteena olevien kulttuuripalvelujen ja kulttuuritapahtumien listasta muodostui laskevassa
jarjestyksessa seuraavanlainen. Suluissa on esitetty kaikkien véhintdédn kolme kertaa viimeisen vuoden aikana
kulttuuripalvelua, tai kulttuuritapahtumaa kayttaneiden osuus (palvelun kayttgjista).

- Ravintola- / klubikonsertit ml. muu kevytmusiikki (54 prosenttia palvelun kayttéjista).

- Elokuvat (39 prosenttia palvelun kayttéjista).

- Musiikkijuhlat ja festivaalit (38 prosenttia palvelun kéyttéjista).

- Teatteri (33 prosenttia palvelun kéyttéjisté).

- Tanssiesitykset (23 prosenttia palvelun kayttéjista).

- Museot ja historialliset néyttelyt (19 prosenttia palvelun kéyttéjista).

- Taidenéyttelyt (18 prosenttia palvelun kéyttéjisté).

- Muut yleiset kulttuuritapahtumat esim. kotiseutu-, kaupunki- ja ruokakulttuuri (18 prosenttia palvelun kayttéjista).
- Sinfoniakonsertit, ooppera- ja kamarimusiikki (16 prosenttia palvelun kayttéjista).

- Lastenkonsertit (13 prosenttia palvelun kéyttéjista).

- Kirkkokonsertit (9 prosenttia palvelun kéyttéjista).

- Muut kulttuuriperusteiset néayttelyt esim. Tietomaa (8 prosenttia palvelun kéyttéjista).

- Megaluokan konserttitapahtumat ns. stadionkonsertit (3 prosenttia palvelun kéyttéjista).
- Sirkus ml. taikaesitykset (1 prosentti palvelun kéyttéjista).
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Edellda mainitut osuudet kuvaavat vastaajien kaikkia yhteenlaskettuja kayntikertamaaria vimeisen vuoden aikana.
Kulttuuripalvelun tai kulttuuritapahtuman kulutus (kayttd) ei toisin sanoen ole valttamatta kohdistunut Oulun seudun
alueelle.

Ainoastaan Oulun seudulle kohdistuneet kayntikerrat on eritelty sivuilla 16-17.

Mikali tarkastellaan kuinka suuri osa palvelua kayttaneista vastaajista on kohdistanut védhintdén yhden kayntikerran Oulun
seudun alueelle, on Oulun seudun osuus palveluntarjoajana kahta poikkeusta lukuun ottamatta vahintadan 90 prosenttia.
Poikkeuksena olivat museot ja historialliset néyttelyt (82 prosenttia palvelua kayttaneista vastaajista on kohdistanut
vahintaan yhden kayntikerran Oulun seudun alueelle), seka megaluokan konserttitapahtumat (48 prosenttia palvelua
kayttaneista vastaajista on kohdistanut vahintdan yhden kayntikerran Oulun seudun alueelle).
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5.1 Kulttuuripalvelujen ja -tapahtumien kayttd 1/2

(1.) Onko vastaaja kayttanyt esitettya kulttuuripalvelua viimeisen vuoden aikana?
Kaikki vastaajat (N=500 / n=500) %

Kirjastopalvelut

Taidenayttelyt

Museot ja historialliset ndyttelyt

Muut kulttuuriperusteiset nayttelyt

Tanssiesitykset

Teatteri

Sirkus ml. taikaesitykset

Hokuvat

Muut yleiset kulttuuritapahtumat

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
(%) prosenttia vastaajisti

EKyla mE

70 %

80 %

90 %

100 %
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5.1 Kulttuuripalvelujen ja -tapahtumien kayttd 2/2

(1.) Onko vastaaja kayttanyt esitettya kulttuuripalvelua viimeisen vuoden aikana?
Kaikki vastaajat (N=500 / n=500) %

Konsertti- ja musiikkitapahtuma

Sinfoniakonsertit, ooppera- ja kamarimusiikki

Kirkkokonsertit

Lastenkonsertit

Ravintola- / klubikonsertit ml. muu kevytmusiikki

Musiikkijuhlat ja festivaalit

81 %

Megaluokan konserttitapahturmat 19 %

(%) prosenttia vastaajist:
EKylad mE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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5.2 Kaytoén useus 1/4

1. Kuinka monta kertaa olette kayttaneet seuraavia kulttuuripalveluita viimeisen vuoden aikana?
Kaikki vastaajat jotka kayttaneet mainittua kulttuuripalvelua viimeisen vuoden aikana %

Kaikki kayntikerrat yhteens:

Kirjastopalvelut (n=411)

Taidenayttelyt (n=154)

Museot ja historialliset nayttelyt (n=128)

Muut kulttuuriperusteiset nayttelyt (n=197)

Tanssiesitykset (n=68)

Teatteri (n=227)

Sirkus ml. taikaesitykset (n=68)

Bokuvat (n=216)

Muut yleiset kulttuuritapahtumat (n=176)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
(%) prosenttia palvelua kayttineista vastaajis

B Yli 10 kertaa @ 6-10 kertaa [ 3-5 kertaa @ 1-2 kertaa
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SD=1,133
KA=1,3
SD=0,650
KA=1,3
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KA=1,1
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SD=0,704
KA=1,4
SD=0,599
KA=1,0
SD=0,121
KA=1,5
SD=0,778

KA=1,2
SD=0,478
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5.2 Kaytbn useus 2/4

1. Kuinka monta kertaa olette kayttaneet seuraavia kulttuuripalveluita viimeisen vuoden aikana?
Kaikki vastaajat jotka kayttaneet mainittua kulttuuripalvelua viimeisen vuoden aikana %

Kaikki kayntikerrat yhteensa (konsertti- ja musiikkitapahtumat)
Sinfoniakonsertit, ooppera- ja kamarinusiikki (n=105) 13 84
| | |
Kirkkokonsertit (n=116) 7 91
Lastenkonsertit (n=93) 12 87
| | | |
Ravintola- / Klubikonsertit ml. muu kevytmusiikki (n=206) 12 36 46
B | | | | |
Musiikkijuhlat ja festivaalit (n=218) 6 32 61
B | | |
Megaluokan konserttitapahtumat (n=95) |3 97
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(%) prosenttia palvelua kayttaneista vastaajis
W Yli 10 kertaa @ 6-10 kertaa O 3-5 kertaa @ 1-2 kertaa
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SD=0,588

KA=1,1
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KA=1,2
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KA=1,8
SD=0,889

KA=1,5
SD=0,637

KA=1,0
SD=0,176
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5.2 Kaytén useus 3/4

1. Enta kuinka moni kayntikerroista on kohdistunut Oulun seudun alueelle?
Kaikki vastaajat jotka kayttaneet mainittua kulttuuripalvelua viimeisen vuoden aikana %

(joista) kayntikerrat Oulun seudull

Kirjastopalvelut (n=408)

Taidenayttelyt (n=143)

Museot ja historialliset nayttelyt (n=105)

Muut kulttuuriperusteiset nayttelyt (n=194)

Tanssiesitykset (n=61)

Teatteri (n=219)

Sirkus ml. taikaesitykset (n=63)

Bokuvat (n=213)

Muut yleiset kulttuuritapahtumat (n=172)

0% 1M0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(%) prosenttia palvelua kdyttaneista vastaajis

B Yli 10 kertaa @ 6-10 kertaa [ 3-5 kertaa @ 1-2 kertaa
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KA=2,6
SD=1,126

KA=1,2
SD=0,517

KA=1,2
SD=0,515

KA=1,1
SD=0,343

KA=1,3
SD=0,672

KA=1,3
SD=0,544

KA=1,0
SD=0,126

KA=1,5
SD=0,755

KA=1,2
SD=0,464
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5.2 Kayton useus 4/4

1. Enta kuinka moni kayntikerroista on kohdistunut Oulun seudun alueelle?
Kaikki vastaajat jotka kayttaneet mainittua kulttuuripalvelua viimeisen vuoden aikana %

Konsertti- ja musiikkitapahtumat (joista kayntikerrat Oulun seudulla)

Sinfoniakonsertit, ooppera- ja kamarimusiikki (n=99) 2 7 90
| |
Kirkkokonsertit (n=111) 7 91
| | |
Lastenkonsertit (n=89) 12 87
| | | |
Ravintola- / klubikonsertit ml. muu kevytrrusiikki (n=196) 11 30 54
B | | | |
Musiikkijuhlat ja festivaalit (n=205) |4 32 64
B | | |
Megaluokan konserttitapahtumat (n=46) |4 96

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
(%) prosenttia palvelua kayttaneista vastaajis

W Yli 10 kertaa @ 6-10 kertaa O 3-5 kertaa @ 1-2 kertaa
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KA=1,1
SD=0,474

KA=1,1
SD=0,421

KA=1,2
SD=0,450

KA=1,7
SD=0,853

KA=1,4
SD=0,565

KA=1,0
SD=0,206
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5.3 Oulun seutu kulttuuripalvelujen ja -tapahtumien tarjoajana 1/2

Kuinka suuri osa palvelua kayttaneista vastaajista on kohdistanut vahintaan yhden kayntikerran Oulun seudulle?
Kaikki vastaajat jotka kayttaneet mainittua kulttuuripalvelua viimeisen vuoden aikana %

Kirjastopalvelut

Hokuvat

Muut kulttuuriperusteiset nayttelyt
Muut yleiset kulttuuritapahtumat
Teatteri

Taidenayttelyt

Sirkus ml. taikaesitykset
Tanssiesitykset

Museot ja historialliset ndyttelyt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Vastaajien osuus (%
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5.3 Oulun seutu kulttuuripalvelujen ja -tapahtumien tarjoajana 2/2

Kuinka suuri osa palvelua kayttaneista vastaajista on kohdistanut vahintaan yhden kayntikerran Oulun seudulle?
Kaikki vastaajat jotka kayttaneet mainittua kulttuuripalvelua viimeisen vuoden aikana %

Konsertti- ja musiikkitapahtuma

Kirkkokonsertit 96 %

Lastenkonsertit 96 %

Ravintola- / klubikonsertit ml. muu kevytmusiikki 95 %

Sinfoniakonsertit, ooppera- ja kamarimusiikki 94 %

Musiikkijuhlat ja festivaalit 94 %

Megaluokan konserttitapahtumat 48 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Vastaajien osuus (%
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6. Mieleen jaaneet kulttuuripalvelut ja -tarjonnan riittavyys

Vastaaijille positiivisesti mieleen jaaneita kulttuuripalveluita ja kulttuuritapahtumia olivat tyypillisesti erilaiset konsertti- ja
musiikkitapahtumat, seka teatteri. Kaikista vastaajista noin 87 prosenttia ilmoitti lisaksi itse osallistuneensa mainitsemaansa
tapahtumaan, tai palvelun kayttoon.

Osana kysymysosa-aluetta oli kaikilla vastaajilla mahdollisuus arvioida kulttuuripalvelujen ja kulttuuritapahtumien nykyista
tarjontamaaran riittavyytta Oulun seudulla. Arviointi tapahtui kolmiportaisella asteikolla:

3 = Tarjontaa on liikaa
2 = Tarjontaa on sopivasti
1 = Tarjontaa on liian véhén

Vastauksia voidaan mitata esimerkiksi keskiarvolla, jolloin tarjontamaaraa voidaan pitaa sopivana mikali keskiarvo on
2 (tai 1ahella sitd). Vaikka keskiarvot jaivatkin alle neutraalirajan (2), voidaan tarjontamaaria kuitenkin pitaa kauttaaltaan
erittain Iahella optimitasoa. Tarkastelun kohteena olevien kulttuuripalvelujen ja kulttuuritapahtumien listasta muodostui
laskevassa keskiarvojarjestyksessa seuraavanlainen.

- Taidenéyttelyt KA 1,93 (~ 1,9)
- Kirjastopalvelut KA 1,91 (~ 1,9)
- Museot ja historialliset néyttelyt KA 1,90 (~ 1,9)
- Muut kulttuuriperusteiset néayttelyt KA 1,90 (~ 1,9)
- Muut yleiset kulttuuritapahtumat KA 1,86 (~ 1,9)
- Teatteri KA 1,83 (~ 1,8)
- Tanssiesitykset KA 1,81 (~ 1,8)
- Konsertti- ja musiikkitapahtumat KA 1,78 (~ 1,8) -> 26 prosenttia vastaajista = tarjontaa on liian vahéan.
- Sirkus ml. taikaesitykset KA 1,77 (~ 1,8) -> 24 prosenttia vastaajista = tarjontaa on liian véhéan.
- Elokuvat KA 1,77 (~ 1,8) -> 25 prosenttia vastaajista = tarjontaa on liian véhéan.
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Vaikka keskiarvollisesti osa-alueet ovatkin erittain lahella optimitasoa, voidaan huomata, etta esimerkiksi konsertti- ja
musiikkitapahtumien osalta hieman useampi, kuin joka neljas vastaaja (26 prosenttia vastaajista) piti nykyista
tarjontamaaraa Oulun seudulla liian véhéisend. Toisaalta vastaajat olivat aikaisemmin maininneet juuri positiivisena
mieleen jaaneena kulttuuritapahtumana tyypillisesti erilaiset konsertti- ja musiikkitapahtumat.

Kaytanndssa konsertti- ja musiikkitapahtumat ovat yhtena tarkasteluluokkana erittain laaja (luokan siséaltdé esim. sivu 13).
Myos vastaajien musiikkimieltymykset ovat hyvinkin erilaisia ja jopa kasitykset oikean maaran riittavyydesta eroavat
vastaaijittain. Siina missa 65-79-vuotiaista vastaajista ainoastaan 8 prosenttia pitda konsertti- ja musiikkitapahtumien
tarjontamaaraa liilan vahaisena, pitda maaraa liian vahaisena perati 43 prosenttia 15-24-vuotiaista vastaajista. Tata kautta
voidaan my0s helposti esittaa jatkokysymys, minkélaista konsertti- ja musiikkitapahtumatarjontaa 15-24-vuotiaat vastaajat
odottavat? Vastausta voidaan tietysti lahestya jo tarkastellun kysymyksen yksi ja ikdryhmétarkastelun avulla.
15-24-vuotiaista vastaajista yli puolet (56 prosenttia) ilmoitti kdyneensa musiikkijuhlilla ja festivaaleilla vimeisen vuoden
aikana.
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6.1 Positiivisena mieleen jaaneet kulttuuripalvelut ja -tapahtumat

2. Mitka kulttuuripalvelut tai kulttuuritapahtumat ovat erityisesti jadneet positiivisena mieleenne viimeisen
vuoden aikana? (Avoin kysymys)

Kaikki vastaajat (N=500 / n=234)

Avoimet vastaukset hajaantuivat melkoisesti. Tyypillisesti vastaajat mainitsivat kulttuuripalvelun tai kulttuuritapahtuman
ainoastaan paaluokkatasolla.

Paaluokkatasolla tarkasteltuna vastauksista noin puolet kohdistui erilaisiin konsertti- ja musiikkitapahtumiin (ml.
festivaaleihin) niin Oulun seudulla, kuin muuallakin Suomessa. Oulun seudun osalta positiivisia mainintoja saivat mm.
Elojazz, Rotuaari Piknik ja Suven Sével.

Konsertti- ja musiikkitapahtumien jalkeen toiseksi eniten mainintoja saivat erilaiset teatteritapahtumat. Myos Tiedekeskus
Tietomaa ja elokuvat saivat useita mainintoja.

Muina Oulun seudun alueen positiivisesti mieleen jaaneina kulttuuripalveluina ja kulttuuritapahtumina voidaan mainita mm.
Oulun Paéivét, Valkosipuliyé ja Roviantti.
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6.2 Henkilokohtainen osallistuminen

2b. Oletteko itse osallistunut kyseiseen kulttuuritapahtumaan, tai kulttuuripalvelun kayttéon?
Kaikki vastaajat jotka maininneet positiivisena mieleen jaaneen kulttuuripalvelun tai kulttuuritapahtuman (N=234) %

KA=1,1
SD=0,340
n=234
m1.Kylla m2. En
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6.3 Kulttuuritarjonnan maaran riittavyys Oulun seudulla

3. Miten arvioitte seuraavien kulttuuripalvelujen ja —tapahtumien nykyista tarjontamaaraa Oulun seudulla?
Kaikki vastaajat (N=500) %

Kirjastopalvelut (n=495)
Taidenayttelyt (n=483)
Museot ja historialliset nayttelyt (n=481)
Muut kulttuuriperusteiset nayttelyt (n=486)
Tanssiesitykset (n=479)
Teatteri (n=483)
Sirkus ml. taikaesitykset (n=478)
Bokuvat (n=483)
Konsertti- ja musiikkitapahtumat (n=483)
Muut yleiset kulttuuritapahtumat (n=479)

0% 1M0M% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
(%) prosenttia vastaajist:

W 3 = Tarjontaa on likaa [@2 = Tarjontaa on sopivasti @ 1 = Tarjontaa on lian vahan

100 %
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KA=1,9
SD=0,289

KA=1,9
SD=0,445

KA=1,9
SD=0,453

KA=1,9
SD=0,365

KA=1,8
SD=0,476

KA=1,8
SD=0,457

KA=1,8
SD=0,455

KA=1,8
SD=0,473

KA=1,8
SD=0,499

KA=1,9
SD=0,420
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7. Tyytyvaisyys kulttuuripalveluihin ja henkilokohtaiset esteet

Kaikista vastaajista yhteensa noin 72 prosenttia oli Oulun seudun kulttuuripalveluihin ja kulttuuritapahtumiin vahintaankin
melko tyytyvéisiéd. Neutraalisti suhtautuneiden osuus (ei tyytyvainen, muttei tyytymatonkaan) oli 24 prosenttia ja melko
tyytymattomien osuus 4 prosenttia. Ainoastaan yksi vastaaja ilmoitti olevansa erittain tyytymaton. Miespuoliset vastaajat
olivat jonkin verran naispuolisia vastaajia tyytymé&ttémimpié. lkaryhmittain tarkasteltuna korkein tyytyvaisyys oli
65-79-vuotiaiden vastaajien keskuudessa ja matalin 15-24-vuotiaiden vastaajien keskuudessa.

Vastaajat, jotka ilmoittivat olevansa kulttuuripalveluihin ja kulttuuritapahtumiin tyytymattémia (N=22) ilmoittivat
tyytymattomyytensa syiksi useimmiten kulttuuripalvelujen ja kulttuuritapahtumien liian pienen tarjontamé&éarén.

Kaikilla vastaaijilla oli mahdollisuus arvioida erilaisten tekijéiden (esteiden) vaikutusta henkilokohtaiselle kulttuuripalvelujen
kaytdlle Oulun seudulla. Arviointi tapahtui viisiportaisella asteikolla:

5 = Erittdin merkittava tekijéa

4 = Melko merkittava tekija

3 = Neutraali

2 = Ei juurikaan merkittava tekija
1 = Ei yht&d&n merkittdvé tekijé

Tuloksia voidaan tarkastella mm. keskiarvojen avulla siten, etta mita lahempana arvo on lukua 5, sitda merkittavampana
vastaajat pitivat esitettya tekijaa. Mikali keskiarvo on lahella lukua 1, ei tekija ollut vastaajien mielesta merkittava. Neutraalin
keskiarvon raja on 3.

Keskiarvollisesti tarkasteltuna merkittavimmaksi tekijaksi (esteeksi) muodostui vastaajien henkilokohtaiset ns. muu-
luokkaan kuuluneet syyt (KA 4,7). Tallaisia syita olivat mm. vastaajan liikuntarajoitteisuus, tai muu terveydentila, vuorotyd,
kulkuyhteydet ja jopa lapset. Toiseksi merkittavimmaksi tekijaksi muodostui siséllén kiinnostavuus (KA 4,6) ja kolmanneksi
palvelujen hinta (KA 4,1). Sukupuolten osalta eroavaisuuksia ei juurikaan ollut.

Ikaryhmittain tarkasteltuna palvelun hinta oli merkittava tekija varsinkin 15-24-vuotiaiden vastaajien keskuudessa.
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Myds tiedon puute ja ajankohta / paikka huono olivat muita ikdryhmia useammin merkittavana tekijana 15-24-vuotiaiden
keskuudessa.

15-34-vuotiaat vastaajat olivat muita vastaajia kriittisempia siséllén kiinnostavuuden suhteen.
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7.1 Yleinen tyytyvaisyys Oulun seudun kulttuuripalveluihin ja -tapahtumiin

4. Kuinka tyytyvainen olette yleisella tasolla Oulun seudun tarjoamiin kulttuuripalveluihin ja —tapahtumiin?
Kaikki vastaajat (N=500 / n=500) %

100 % KA=3,9

90 % SD=0,761

80 %
g 70 %
‘©
I 60 % 54 %
© 50 %
o 40 %
<
o o,
s 30 % 24 %
~ 0,

20% 18 %

10 % - 4%

0%
0% - ‘ ‘ ‘ [ l ‘
5 = Hittain 4 = Melko 3 = En tyytyvainen, 2 = Melko 1 = Eittain
tyytyvainen tyytyvainen mutten tyytymatdn tyytyméatdn
tyytyméatdnkaan
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7.2 Syyt tyytyméttérmyyteen

4b. Miksi ette ole tyytyvainen Oulun seudun tarjoamiin kulttuuripalveluihin tai —tapahtumiin? (Avoin kysymys)
Kaikki vastaajat jotka eivat ole tyytyvaisia Oulun seudun kulttuuripalveluihin tai -tapahtumiin (N=22 / n=22)
Vastaukset hajosivat melko paljon. Osan vastaajista oli lisaksi vaikea maaritella selvia yksittaisia syita.

Yleisella tasolla kulttuuripalvelujen ja kulttuuritapahtumien lukumaaraa pidettiin liian vahaisena (myos nuorille ikaluokille
suunnatut tapahtumat). Vastaavasti tapahtumia toivottiin lisda myds kesakauden ulkopuolelle.

Muutama vastaaja toivoi lisaksi matalampia paasylippuhintoja ja yksi vastaaja moitti tapahtumien tiedotustoimintaa kehnoksi.
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7.3 Henkilokohtaiset esteet kulttuuripalvelujen kaytélle

5. Kuinka merkittavina esteina pidatte seuraavia tekijoita kulttuuripalvelujen kaytolle Oulun seudulla?
Kaikki vastaajat (N=500) %

o KA=4,6
= 20 9 11 '
Sisallon kiinnostavuus (n=490) SD=0.743
\ \ L:
- - KA=4,1
Palvelujen hinta (n=489) 17 61 SD=0.976
\ \ :
Tiedon puute (N=486) 28 6 1 ggzggm
\
. . _ KA=3,9
Ajankohta / paikka huono (n=484) 31 412 SD=0 974
\
Oma riittamaton ajankaytto (n=485) SD=0983
\
Muu este / tekija (n=32) 22 6 KA=4,7
SD=0,602
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
(%) prosenttia vastaajist
‘ W 5=Erittain merkittava tekija @ 4=Melko merkittava tekija [J3=Neutraali [@2=E juurikaan merkittava tekija W 1=E yhtaan merkittava tekija ‘
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8. Kulttuurikaupungin tunnusmerkit ja Oulu kulttuurikaupunkina

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka tarkeina vetovoimaisen kulttuurikaupungin tunnusmerkkeiné he pitivat esitettyja
tekijoita asteikolla 1-5.

5 = Erittain tarkea tekija

4 = Melko tarkea tekija

3 = Neutraali

2 = Ei juurikaan térkea tekija
1 = Ei yhtaan téarkea tekija

Tuloksia voidaan tarkastella mm. keskiarvojen avulla siten, etta mita lahempana arvo on lukua 5, sita tarkeampana
vastaajat pitivat esitettya tekijaa. Mikali keskiarvo on lahella lukua 1, ei tekija ollut vastaajien mielesta tarkea. Neutraalin
keskiarvon raja on 3.

Kolme téarkeinta vetovoimaisen kulttuurikaupungin tunnusmerkkia olivat:

1. Monipuoliset kulttuuripalvelut (KA 4,1)
2. Yleinen myétéamielisyys kulttuurisia arvoja kohtaan (KA 4,1)
3. Kaupungin historiallinen perinté (KA 3,7)

Vahiten tarkeana tekijana vastaajat kokivat alakulttuurien runsauden (KA 2,8).

Sukupuolten osalta naiset arvottivat kaikkien esitettyjen tekijoiden tarkeyden miesvastaajia korkeammaksi. lkaryhmittain
tarkasteltuna kaksi tarkeinta tekijaa olivat samat kaikissa ikaryhmissa. lkaryhmaan 65-79-kuuluneet vastaajat pitivat
kuitenkin useampia tekijoita muita ikaryhmia tarkeampina.

Kaikista vastaajista yhteensa 85 prosenttia piti Oulua kulttuurikaupunkina kiinnostavana. Naisista Oulua piti kiinnostavana
perati 94 prosenttia (miehet 77 prosenttia). Ikaryhmittain tarkasteltuna Oulua piti kulttuurikaupunkina kiinnostavana 65-79-
vuotiaat (91 prosenttia), 55-64-vuotiaat (89 prosenttia), seka 25-34-vuotiaat (88 prosenttia) vastaajat. Vahiten Oulu oli
kulttuurikaupunkina kiinnostava 15-24-vuotiaiden vastaajien keskuudessa (80 prosenttia).
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Mikali vastaajat eivét pitédneet Oulua kulttuurikaupunkina kiinnostavana, oli syyna useimmiten vastaajien yleinen
kiinnostuksen puute kulttuuriasioita kohtaan. Ne vastaajat jotka pitivat Oulua kulttuurikaupunkina kiinnostavana, mainitsivat
syiksi useimmiten kulttuuritarjonnan monipuolisuuden ja tapahtumien runsauden.

Kaikista vastaajista yhteensa noin 85 prosenttia piti véhintdénkin melko térkeéné kulttuuripalvelujen laatua ja
monipuolisuutta Oulun seudun viihtyisyyden ja vetovoimaisuuden ndkbkulmasta. Neutraalisti suhtautuneiden osuus oli 10
prosenttia ja niiden vastaajien, joiden mielesta asia ei ole juurikaan tai edes yhtaan tarkea yhteensa 5 prosenttia. Naiset
pitivat jonkin verran miesvastaajia tarkeampana kulttuuripalvelujen laatua ja monipuolisuutta, kuten myos ikaryhmat 25-34-
vuotiaat, seka 55-79-vuotiaat vastaajat.
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: Muu-vastaukset (N=3): Oman paikallisen kulttuurin esiintuominen, kulttuuriasioista
E Suomen KyselytutkI mus Oy tiedottamisen tehokkuus, eri kulttuurin edustajien vierailut eri maista Suomeen.

8.1 Vetovoimaisen kulttuurikaupungin tunnusmerkit

6. Kuinka tarkeina vetovoimaisen kulttuurikaupungin tunnusmerkkeina pidatte seuraavia tekijoita?
Kaikki vastaajat (N=500) %

Monipuoliset kulttuuripalvelut (n=486) 34 45 20 1 KA=4,1
SD=0,759
| | i
o e KA=3,7
Kaupungin historiallinen perintd (n=484) 21 35 35 81 S$D=0924
l l 1 1 l |
i (N= KA=3,5
Rakennuskulttuuri (n=485) 19 23 42 15 1 SD=0.986
‘ ‘ | = KA=3,4
Tunnetut kulttuurihenkil6t tai -yhteisét (n=483) 9 41 37 11 2 SD;81875
Monikulttuurisuus (n=478) 15 41 35 702 KA=3,6
SD=0,902
| I i
Kansainvaliset kulttuuriyhteydet ja isdnnyydet (n=480) 11 41 38 9l 1 ggzg’g 42
i (n= KA=3,5
Ruokakulttuuri (n=480) 20 22 44 14 SD=0.971
i (n= KA=3,4
Tapakulttuuri (n=479) 19 22 41 18 SD=0.991
7 1 l
Alakulttuurien runsaus (n=477) 3| 12 49 34 2 KA=2,8
SD=0,778
Yleinen myétanielisyys kulttuurisia arvoja kohtaan (n=481) 30 47 21 2 ggjé,;m
(%) prosenttia vastaajist: 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
| 5=Erittain tarkea tekija O 4=Melko tarkea tekija O 3=Neutraali O 2=E juurikaan tarkea tekija | 1=H yhtaan tarkea tekija
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8.2 Oulun kiinnostavuus kulttuurikaupunkina

7. Onko Oulu kulttuurikaupunkina mielestanne kiinnostava?

Kaikki vastaajat (N=500) %

m1.Kyla m2. B

KA=1,2

SD=0,355

n=500

4.8.2009

Oulu15-hanke

Tulosyhteenvetoraportti kesé 2009

33




E Suomen Kyselytutkimus Oy

——

8.3 Miksi Oulu ei ole kulttuurikaupunkina kiinnostava?

7b. Miksi Oulu ei mielestanne ole kulttuurikaupunkina kiinnostava? (Avoin kysymys)
Kaikki vastaajat jotka eivat pitaneet Oulua kulttuurikaupunkina kiinnostavana (N=74 / n=53)

Tyypillisesti vastaajat eivat pitaneet Oulua kulttuurikaupunkina kiinnostavana, koska kulttuuriasiat eivét yleisestikdéan
kiinnostaneet heitd. Kaytannossa moni kysymykseen vastanneista (n=53) ilmoitti suoraan, ettei Oulu ole kulttuurikaupunkina
kiinnostava, koska he eivat osaa arvioida Oulun kiinnostavuutta kulttuuriselta kannalta (eivat kayta kulttuuripalveluita).

Muina yksittaisina vastauksina mainittiin mm.

- Ei pitk&éa historiaa.

- Nuoirille ei ole tarjolla juuri mitdan.

- Tééllé ei ole muuta kuin keséteatteri.
- Ei tarjolla korkeakulttuuria.

- Enempi voisi olla ndhtévyyksia.
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8.4 Miksi Oulu on kulttuurikaupunkina kiinnostava?

8. Mika tekee Oulusta erityisesti kulttuurikaupunkina kiinnostavan kohteen? (Avoin kysymys)
Kaikki vastaajat jotka pitivat Oulua kulttuurikaupunkina kiinnostavana (N=426 / n=331)

Suurin osa kysymykseen vastanneista piti Oulua ennen kaikkea monipuolisena kaupunkina, josta I0ytyy jokaiselle jotain
kulttuuritarjontaa. Tarjonnan monipuolisuuden lisaksi my0s erilaisten tapahtumien lukum&érémééréaé pidettiin Oulussa
paaasiassa riittavana.

Keskeiset vastaukset voidaan kokonaisuudessaan jaotella mm. seuraavasti.

- Monipuolisuus 108 vastaajaa.
- Tapahtumien runsaus 54 vastaajaa.
- Vanha, historiallinen kaupunki 21 vastaajaa.
- Rakennukset 15 vastaajaa.
- Milj66 14 vastaajaa.
- Sijainti 14 vastaajaa.
- Perinteet 12 vastaajaa.
- Teatteri 10 vastaajaa.
- Musiikkitapahtumat 10 vastaajaa.
- Tapahtumia nuorillekin 5 vastaajaa.

- Suuri kaupunki 4 vastaajaa.
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8.5 Kulttuuripalvelujen laadun ja monipuolisuuden tarkeys

9. Kuinka tarkeana asiana pidatte kulttuuripalvelujen laatua ja monipuolisuutta Oulun seudun viihtyisyyden ja
vetovoimaisuuden nakokulmasta?

Kaikki vastaajat (N=500 / n=498) %

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

(%) prosenttia vastaajista

KA=4,1

SD=0,806

52 %

30% -

20 % +

10 % -
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9. Vastaajien kehitysehdotukset ja toiveet

Kysymys esitettiin avoimena. Keskeinen tulosyhteenveto on esitetty sivulla 38.
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9.1 Avoimet kommentit ja ehdotukset

10. Tuleeko mieleenne muita ehdotuksia, toiveita, tai kommentteja koskien Oulun seudun
kulttuuripalveluita (ml. kulttuuritapahtumia) ja niiden kehittamista? (Avoin kysymys)

Kaikki vastaajat (N=500 / n=95)

Vastaukset hajosivat melkoisesti. Vastaukset joissa sama asia toistui vahintaan kolme kertaa olivat:

- Tiedotusta paremmaksi (esimerkiksi, ilmoitustaulut, foorumit yms.) 14 vastaajaa.

- Enemmaén tapahtumia (myds muita kuin musiikki) 12 vastaajaa.
- Liikuntakulttuuria lisééa 10 vastaajaa.
- Lapset ja nuoret paremmin huomioon 6 vastaajaa.
- Perhetapahtumia 4 vastaajaa.
- Perinteet esille (kasityotaidot ym.) 4 vastaajaa.
- Edullisemmat hinnat 3 vastaajaa.

Muina vastaajien yksittaisina mainintoina voidaan poimia mm.

- Merikaupunkimaisuuden korostaminen.

- Kuljetuksia tapahtumiin.

- Yhteislaulutapahtumia.

- Tunnettuja esiintyji&d enemman ja kansainvélisyytta liséa.
- Tasaisemmin tapahtumia lapi vuoden.

- Torin seudun kehittdminen.

- Kulttuuriseteli kayttéén.

- Keséteatterin penkit vaihtoon, ovat huonot.
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10. Kulttuurin tiedotustoiminta

Perati 94 prosenttia kaikista vastaajista oli saanut tietoa Oulun seudun kulttuuripalveluista paikallislehtien kautta. Muina
tietokanavina olivat useimmiten toimineet internet *(50 prosentilla vastaajista), radio (38 prosentilla vastaajista), flyerit tai
muut vastaavat esitteet (30 prosentilla vastaajista), seka ilmoitustaulut ja julisteet (24 prosentilla vastaajista). Miesten ja
naisten vastauksissa ei ollut merkittavia eroavaisuuksia, mutta naiset olivat saaneet jonkin verran miehia useammin tietoa
valtakunnallisten sanomalehtien, paikallislehtien, television, radion, sosiaalisten internet-yhteisdjen, seka ilmoitustaulujen
kautta. Ikaryhmittain tarkasteltuna internet mainittiin useimmiten 15-24-vuotiaiden vastauksissa.

Kaikista vastaajista yhteensa 58 prosenttia piti paikallislehtid parhaana tapana vastaanottaa kulttuuripalveluita koskevaa
tietoa. Internetin osuus oli 24 prosenttia, muiden tiedotusvalineiden jaadessa vastauksissa selvasti pienempiin osuuksiin.
Miehet pitivat naisia useammin internetia parhaana tapana vastaanottaa tietoa (miehet 27 prosenttia ja naiset 20
prosenttia). Alle 25-vuotiaiden vastaajien keskuudessa internet nousi parhaimmaksi tavaksi vastaanottaa tietoa (internet 35
prosenttia / paikallislehdet 33 prosenttia), kun taas paikallislehtien asema keskeisimpana mediana kasvoi ikaryhmankin
kasvaessa. Yli 54-vuotiaista vastaajista paikallislehden valitsi parhaaksi tietolahteeksi noin 80 prosenttia vastaajista.

78 prosenttia kaikista vastaajista arvioi saaneensa tietoa Oulun seudun kulttuuripalveluista vahintdankin melko riittdvéasti.
Neutraalisti kysymykseen vastanneiden osuus oli 17 prosenttia ja ainoastaan 5 prosenttia vastaajista (26 vastaajaa) ilmoitti
saaneensa tietoa melko huonosti. Naiset arvioivat saaneensa tietoa jonkin verran miesvastaajia paremmin. lkaryhmittain
tarkasteltuna heikoimmin tietoa arvioivat saaneensa 15-24-, seka 35-44-vuotiaat vastaajat ja parhaiten 65-79-vuotiaat
vastaajat.

* Luku ei sisalla internetissa sijaitsevien sosiaalisten yhteisojen, esim. Facebook —osuutta (5 prosenttia).
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5 Suomen Kyselytutkimus Oy (Monivalintamahdollisuus)

'I— Keskeiset muu-vastaukset: Tuttavat ja ystévét

10.1 Tiedotusvalineiden kaytto

11. Minka tiedotusvalineiden kautta olette saaneet tietoa Oulun seudun kulttuuripalveluista?
Kaikki vastaajat (N=500 / n=497) %

Paikallislehdet 94 "/::
Muu internet
Radio
Flyerit, tai muut vastaavat esitteet
Imoitustaulut ja julisteet
Cttamalla yhteytta puhelimitse suoraan ao. kulttuurikohteeseen
Valtakunnalliset sanomalehdet

Televisio

Asioimalla ja kysymélla tietoa suoraan ao. kulttuurikohteesta

Muu 6 %

Sosiaaliset yhteisttt internetissa esim. Facebook 5%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(%) prosenttia vastaajist
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—

10.2 Paras tapa vastaanottaa kulttuuripalveluita koskevaa tietoa

12. Mika edellisista tiedotusvalineista on mielestanne paras tapa vastaanottaa kulttuuripalveluita koskevaa tietoa?
Kaikki vastaajat (N=500 / n=493) %

Paikallislehdet Sé %
Muu internet
Televisio
Cttamalla yhteytta puhelimitse suoraan ao. kulttuurikohteeseen
Flyerit, tai muut vastaavat esitteet
Muu
Asioimalla ja kysymélla tietoa suoraan ao. kulttuurikohteesta
Imoitustaulut ja julisteet
Radio
Sosiaaliset yhteistot internetissa esim. Facebook

Valtakunnalliset sanomalehdet

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

(%) prosenttia vastaajist
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10.3 Kulttuuripalveluita koskevan tiedon yleinen riittavyys

13. Saatteko mielestanne tietoa Oulun seudun kulttuuripalveluista yleisella tasolla?
Kaikki vastaajat (N=500 / n=499) %

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

(%) prosenttia vastaajista

20 %

10 %

0%

KA=3,9

SD=0,735

61 %

17 %

17 %

5%

I——l 0%

i =

5 =Taysinriittavasti 4 = Melko riittavasti 3 = Neutraalisti 2 =Melko huonosti 1 = Frittain huonosti
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—
11. Yhteenveto tuloksista ja johtopaatokset

Suomen Kyselytutkimus Oy toteutti kyselytutkimuksen kulttuuripalvelujen kaytosta, tarjonnasta ja kulttuurin tiedotuksesta
kesalla 2009. Tutkimus toteutettiin puhelinhaastattelututkimuksena ja se kohdistettiin yhteensa 500:lle Oulun seudun
15-79-vuotiaalle kuluttajalle.

Kaytetyimmaksi kulttuuripalveluksi muodostui kirjastopalvelut, silla kaikista vastaajista perati 82 prosenttia oli kayttanyt
kirjastopalveluita viimeisen vuoden aikana (80 prosenttia palvelua kayttaneista vastaajista oli kaynyt kirjastossa vahintaan
kolme kertaa viimeisen vuoden aikana).

Toiseksi suosituimmaksi kulttuuripalveluksi nousi teatteri (45 prosenttia kaikista vastaajista oli kaynyt teatterissa vahinaan
kerran viimeisen vuoden aikana) ja ja kolmanneksi musiikkijuhlat ja festivaalit (44 prosenttia kaikista vastaajista oli kaynyt
musiikkijuhlilla ja festivaaleilla vahintaan kerran viimeisen vuoden aikana).

Mikali palveluita arvioidaan vastaajien kayntikertojen lukumaaran perusteella (kaytdn useus), nousi toiseksi suosituimmaksi
kulttuuripalveluksi ravintola- / klubikonsertit ml. muu kevytmusiikki (54 prosenttia palvelua kayttaneista oli kaynyt keikoilla
vahintaan kolme kertaa viimeisen vuoden aikana) ja kolmanneksi suosituimmaksi elokuvat (39 prosenttia palvelua
kayttaneista oli kaynyt elokuvissa vahintaan kolme kertaa viimeisen vuoden aikana).

Oulun seudun osuus kulttuuripalvelujen ja kulttuuritapahtumien tarjoajana oli kauttaaltaan korkea, silla kaikista palveluita
kayttaneista vastaajista oli kahta poikkeusta lukuun ottamatta (museot ja historialliset nayttelyt, sekd megaluokan
musiikkitapahtumat) ainakin 90 prosenttia kohdistanut vahintaankin yhden palvelun kayttokerran Oulun seudun alueelle.

Positiivisina kulttuuripalveluina ja kulttuuritapahtumina vastaajille jaivat mieleen ennen kaikkea erilaiset konsertti- ja
musiikkitapahtumat. Kaikista positiivisen tapahtuman maininneista vastaajista myos valtaosa (87 prosenttia) oli itse
osallistunut palvelun kayttoon.

Erilaisten kulttuuripalvelujen ja kulttuuritapahtumien tarjontamaaraa pidettiin Oulun seudulla keskimaarin melko sopivana.
Toisaalta useat paaluokkatason kulttuuripalvelut ja kulttuuritapahtumat sisaltavat omia genreja, jolloin vastaukset saattavat
hajota paaluokkatason sisalla runsaastikin (vastaajat eivat ole toistensa kopioita ja osa genreista saattaa olla
marginaalisia).
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Osan vastaajista oli lisaksi vaikea arvioida niiden palvelujen tarjontamaaraa, joita he eivat itse kayta. Kaikista vastaajista 72
prosenttia oli kuitenkin Oulun seudun tarjoamiin kulttuuripalveluihin ja kulttuuritapahtumiin vahintadankin melko tyytyvaisia.
Suoraan tyytymattomien osuus oli ainoastaan 4 prosenttia. Tyytymattomyyden syyt johtuivat useimmiten kulttuuripalvelujen
ja kulttuuritapahtumien liian pienesta tarjontamaarasta.

Osana tutkimusta haluttiin selvittda vastaajien henkilokohtaisia esteita kulttuuripalvelujen ja kulttuuritapahtumien kaytolle.
Keskeisiksi tekijoiksi muodostuivat vastaajien omat henkilokohtaiset syyt, kuten liikuntarajoitteisuus / terveys, vuorotyd,
kulkuyhteydet ja jopa lapset. Keskeisiksi esteiksi muodostuivat myds palvelujen sisallon kiinnostavuus ja joissain maarin
palvelujen hinnat (varsinkin nuorten vastaajien keskuudessa).

Vetovoimaisen kulttuurikaupungin tunnusmerkkeina pidettiin yleisella tasolla mm. monipuolisia kulttuuripalveluita, yleista
myotamielisyytta kulttuurisia arvoja kohtaan, seka kaupungin historiallista perintoa. Kaikista vastaajista yhteensa 85
prosenttia piti Oulua kulttuurikaupunkina kiinnostavana. Oulun vahvuuksina nahtiin ennen kaikkea kulttuuritarjonnan
monipuolisuus ja tapahtumien runsaus. Kiinnostamattomuuden syyt johtuivat useimmiten vastaajien yleisesta kiinnostuksen
puutteesta kulttuuriasioita kohtaan. Kaikista vastaajista yhteensa 85 prosenttia piti kulttuuripalvelujen laatua ja
monipuolisuutta Oulun seudun viihtyisyyden ja vetovoimaisuuden nakokulmasta vahintaankin melko tarkeana asiana.

Vastaajat olivat saaneet tietoa Oulun seutua koskevista kulttuuripalveluista useimmiten paikallislehtien (94 prosenttia
vastaajista), internetin* (50 prosenttia vastaajista) ja radion (38 prosenttia vastaajista) valityksella. Mieluisimmaksi tavaksi
tiedon vastaanottamiseen vastaajat nimesivat niin ikdan paikallislehdet (58 prosenttia vastaajista) ja internetin (24
prosenttia vastaajista). Kaikista vastaajista 78 prosenttia arvioi saaneensa tietoa Oulun seudun kulttuuripalveluista
vahintaankin melko riittavasti (5 prosenttia melko huonosti).

Oulun seutu esiintyy vastauksissa monipuolisena ja tapahtumiltaan runsaana kulttuurikaupunkina. Oulun seudun asukkaat
ovat paasaantoisesti tyytyvaisia kulttuuripalveluihin ja palvelujen kayttdé onkin erittdin omavaraista (aluesidonnaista).
Joissakin vastauksissa nakyy kuitenkin tarve tarjonnan monipuolistamiseen entisestaan. Peruskulttuuripalvelujen yllapidon
ja kehittdmisen ohella uusia suuntaviivoja voidaan miettia entista kohdennetummin my®os erilaisten jopa marginaalisempien
kayttajakuntien tarpeisiin. Nuoret ikaryhmat ja heille kohdennetun tarjonnan monipuolisuus tulee huomioida myoés
jatkossakin.

* Luku ei sisalla internetissa sijaitsevien sosiaalisten yhteisojen, esim. Facebook —osuutta (5 prosenttia).
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